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Sammanfattning

Initiativ till denna rapport kommer av att antal serveringstillstind har 6kat med 6ver

400 procent de senaste 30 aren, i kombination med att det framkommit kritik mot hur tillsynen
av serveringstillstind fungerar. For att underséka hur arbetet med tillstindsprévning och tillsyn
ser ut 1 Vistra Gotaland genomfordes det 2019 en enkitunderstkning med 30 fragor med fokus
pé arbetet med stadigvarande serveringstillstind f6r 2018. Av Vistra Gotalands 49 kommuner
inkom svar fran 43 kommuner vilket ger en svarstrekvens pa 88 procent. Resultaten frin
enkitundersékningen har bearbetats med annan statisk pa omradet, frimst fran Linsrapporten
2018 och Indikatorlabbet.

Syftet var att underséka hur tillstindsprévning sker, vem som beslutar och hur tillsyn av
stadigvarande serveringstillstaind skéts och kan utvecklas inom Vistra Gétalands 49 kommuner.

Nigra av enkitens resultat och rapportens slutsatser dr att:

P Politiker och beredande tjanstepersoner behéver vara vil insatta i alkoholens roll i
samhillet och bakgrunden till svensk alkoholpolitik. Néringslivsfrigor ska inte virderas
hégre dn alkohollagen.

P Det finns stora mojligheter att lita arbetet med tillstindsprévning och tillsyn vara
sjalvfinansierat, vilket inte alla kommuner anammar.

P> Endast nio kommuner anger att de har en alkohol och drogpolicy som de f6ljer upp
minst en gang per mandatperiod. Det édr dven nio kommuner som anger att de erbjuder
utbildningen ansvarsfull alkoholpolitik mer sillan 4n en gang per ar. Genom att utveckla
dessa punkter kan det férebyggande arbetet 6ka i flera kommuner.

b Tillsynsbesoken behéver bli fler. Nistan alla kommuner anger att antalet tillsynsbesok
ska vara minst ett per tillstindshavare och ér. Trots detta var det 15 procent av
tillstindshavarna som inte fick nigot tillsynsbesok under 2018. Aven den samordnade
tillsynen tillsammans med andra myndigheter behéver 6ka.

P> Mer kunskap om ekonomi efterfrigas och inre tillsyn behéver 6ka dd 21 kommuner
uppger att de inte gbr det.

P Antal serveringstillstind sticker ut markant i fem kommuner med 37-81 tillstaind per
10 000 invénare, i jimforelse med snittet pa 16,3.

b Tillgingligheten till alkohol i samhillet paverkas av 6ppettider och det dr bara fem
kommuner som anger att de inte har 6ppettider utéver “normaltider” 11.00-01.00.

P> Majoriteten av kommunerna ingdr i en kommunsamverkan, dess f6r- och nackdelar
behdver vi mer kunskap om. Viktigt dr dock att varje kommun har kunskap om
tillstandsldget 1 sin kommun. Detta for att ta vilgrundade beslut som utgar fran lokala
forutsittningar och som virnar om savil enskilda individers hilsa och deras anhériga,
som folkhilsan i stort.
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Stort tack till...

Linsstyrelsen Vistra Gétaland, Folkhdlsomyndigheten, Stiftelsen ansvar for framtiden, Sveriges
landsrad f6r alkohol- och narkotikafragor, Lansnykterhetstérbundet Vistra Gétaland och
Goteborgs tillstindsenhet f6r ert stod i arbetet med denna rapport.

Alkohollagen dr en
skyddslag och ska

vdrderas hogre an
naringslivsintressen




Bakgrund

Sveriges Landsrad for alkohol och narkotikafrdgor (SLAN) har under de senaste dren identifierat
ndgra problemomraden nir det gillde tillimpningen av svensk alkoholpolitik. Med stéd i den
nuvarande alkohollagstiftningen har antalet serveringstillstind 6kat i en inte 6nskad omfattning,
Pa drygt 30 ar har antalet serveringstillstaind 6kat fran ca 3 500 serveringstillstind (Kaskas 2017)
till lite fler an 15 000 ar 2018 (Folkhilsomyndigheten). Nagra méjliga anledningar till denna
stora 6kning dr en férindrad syn pa alkohol (normférskjutning) och att det dr svart att stoppa
utfirdandet av nya tillstind (med hdnvisning till rittviseaspekten) samt en ékad tro pa att fler
serveringstillstind bidrar positivt till ndringslivet och turismen.

De senaste aren har det framforts kritik £6r brister i tillstaindsprévning och tillsyn av serverings-
tillstaind. En kommun har exempelvis beviljat tillstind till s6kande som begitt brott (SVT,
2017), en annan fatt kritik for att de inte genomfor tillsyn 1 tillricklig omfattning (SKD, 2017).

I en sammanstillning av Linsstyrelsen Vistra Gotaland (2018, s.5) framgar att endast en
kommun av Vistra Go6talands 49 kommuner inte fatt nigon anmirkning pa sitt arbete inom
arendehandliggning eller tillsyn av serveringstillstind. Sedan 2018 pdgar dven en debatt i Boras
stad med anledning av ett f6rslag om att f6rindra avgifterna for tillsyn av serveringstillstind.

Enligt Hasselgren (2012) grundar sig den svenska alkoholpolitiken dnda sedan 70-talet pa
totalkonsumtionsmodellen. Den innebir att om den genomsnittliga alkoholkonsumtionen

Okar, 6kar dven hégkonsumenterna. Vidare skriver Hasselgren att férindringar i den totala
konsumtionen av alkohol paverkar minniskors hilsa och att det dr en folkhilsofrdga att kontrollera
alkoholens tillgidnglighet. Den nu gillande ANDT strategin 2016-2020 (Folkhilsomyndigheten)
betonar att medicinska och sociala skador orsakade av alkohol ska minska. Kostnaderna f6r
alkoholkonsumtionen i Sverige 2017 har beriknats till 103 miljarder kronor, vilka férdelas pa fyra
olika kategorier; Vird- och behandling, Produktionsbortfall, Brottslighet och Livskvalitet (Ramboll
2019). Samma studie uppskattar nyttorna av alkoholkonsumtion till endast 10 miljarder kronor.

I rapporten Drogutvecklingen i Sverige (2019) ser vi att alkoholkonsumtionen har sjunkit kraftigt
sedan forsta hilften av 00-talet £6r skolungdomar, matt i drskurs 9 och gymnasiet ér 2.

I Skolelevers drogvanor 2019 framgar att 42 procent i drskurs 9
och 69 procent i gymnasiets dr 2 har druckit alkohol under de
senaste 12 manaderna (Englund 2019). Nagra som didremot 6kat ;

sin alkoholkonsumtion i matningar sedan 2004 ar dldre mellan 65 KOJfﬁélél’ﬁ"ﬂdﬁ e
och 84 dr, vilka ocksé dricker alkohol oftare 4n personer mellan alkoholkonsumtionen
17-29 ar (Guttormsson 2019. ss. 11-12).

berdtkenas till 103 miljarder
kronor for 2017.

Initiativ till denna rapport kom till med utgangspunkt i den
stora 6kningen av serveringstillstand, att kritik framférs mot
kommuners hantering av tillstindsprévning och tillsyn samt att
begrinsad tillgidnglighet dr avgérande f6r att minska skador orsakade av alkohol.
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Syfte

Undersoka hur tillstandsprévning sker och vem som beslutar om densamma samt hur tillsyn av
stadigvarande serveringstillstind skéts och kan utvecklas inom Vistra Gétalands 49 kommuner.
Detta for att virna folkhilsan.

Metod

For att skapa ett brett underlag och fa en bild av hur arbetet genomfors i hela linet har en
kvantitativ metod anvints. En enkit med 30 fragor skickades ut via mejl till alla kommuner

i Viistra Gotaland. 43 av 49 kommuner har svarat pa enkiten vilket ger en svarsfrekvens pd
87,8 procent. Enkitfrigorna valdes ut fér att ge en bild av hur arbetet med tillstandsprévning
och tillsyn genomférs och fungerar i kommunerna. En liknande enkidtundersékning, vid namn
Linsrapporten, gors varje ar av Folkhilsomyndigheten (Linsrapporten). Vira enkitfragor tog
hinsyn till och kompletterade de fragor som redan stills till kommunerna 1 Linsrapporten.
Enkiten bearbetades av personal och fértroendevalda inom Linsnykterhetsférbundet Vistra
Gotaland, Sveriges Landsrad fér alkohol- och narkotikafragor.
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Bortfall

Sex kommuner har inte svarat pa enkiten. I ett par fall har omorganisering gjort att svar inte har
varit méjliga och i enstaka fall har lingre sjukskrivningar varit orsak. Det férekommer ocksa ett
visst bortfall under olika fragor, varfor vi redovisar antalet svarande kommuner per fraga.

Avgransning

Denna rapport koncentrerar sig geografiskt pa Vistra Gotalands lin och dess 49 kommuner. Aven
i Vistra Gotaland ser vi samma trend som nationellt. Antalet serveringstillstaind 6kar, dven nir
hinsyn tas till antal invanare.
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Stadigvarande serveringstillstand for servering av spritdrycker, vin
och starkél (antal per 10 000 invanare)- totalt, Vastra Gotalands lan

Bild 1. Mellan 2007-2018 Gkade antal stadigyarande serveringstillstand till allmanbeten och siutna sallskap for servering
av spritdrycker, vin och starkil redovisat i antal per 10 000 invanare 15 ar och dldre, fran 14,0 till 16,3 stycken
(Indikatorlabbet).

Typ av tillstand

Det finns flera olika typer av serveringstillstind, exempelvis tillfilliga eller stadigvarande, for slutna
grupper eller riktade till allmdnheten samt sirskilda tillstind f6r folkdlsforsiljning. Denna rapport
fokuserar pa stadigvarande serveringstillstind, frimst riktat till allmdnheten.
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Begrepp

Serveringstillstand: Ett tillstand som krivs av den som vill servera spritdrycker, vin, starkdl och
andra jista drycker. Tillstindet utfirdas av den kommun i vilken serveringsstillet 4r placerat.
(Alkohollagen 8 kap §1).

Stadigvarande serveringstillstand: Innebdr att det avser servering aret runt eller arligen under en
viss tidsperiod samt giller tills vidare. (Alkohollagen 8 kap § 2).

Egen regi: Kommuner som utfor arbetet med tillstindsprévning och tillsyn med resurser i den
egna kommunen.

Kommunsamverkan: Kommuner som gatt thop och utfér tillstindsprévning och tillsyn i
samverkansgrupper, exempelvis nidr en kommun koper arbetet med tillstindsprévning och tillsyn
fran en annan kommun.
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Resultat

Under denna rubrik redovisas resultat frin vir enkitundersékning,

Organisation

1. Har er kommun ett alkohol- och drogpolitiskt program?

35
30
25
20
15
10

Ja Nej

Enkdtfraga 1: 10 kommuner anger att de inte har ett alkohol- och drogpolitiskt program. 33 kommuner anger att de bar ett
alkohol- och drogpolitiskt program. Nagra kommuner har angett att de har ett program, men att det inte har uppdaterats pa
flera ar. (n=43).

Kommentarer fran respondenterna

|

VvyVvyVvyVvyYyvyy

\4

Alkohol- och drogpolicy f6r anstillda.

Det har tidigare funnits ett alkohol- och drogpolitiskt program.

Folkhilsoplan.

Riktlinjer, ¢j program.

For aren 2011-2015.

Vi har inget eget alkohol- och drogpolitiskt program. Det finns i andra styrdokument.
Dock fran ca 2004 och inte uppdaterat.

Alkohol och droger ingar som prioriterade insatsomraden i savil Folkhilsoradets som
Brottsférebyggande radets arbete, men vi har inget specifikt program.

Kommunen har inget gillande eftersom kommunens Drogpolitiska handlingsprogram
slutade gilla 2006.
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2. Vilken namnd eller motsvarande tar beslut om ert alkohol- och drogpolitiskt program?
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Kommunfullméktige Socialndmnd eller Annan Kommunstyrelsen Miljénamnd eller
motsvarande motsvarande

Enkdtfriga 2: Flest svar for alternativet kommunfullmaktige. (n=40).

Annan? ange vilken:

P Ej aktuellt. Har inget specifikt alkohol- eller drogpolitiskt program.

P> Ej aktuellt. Har inget specifikt alkohol- eller drogpolitiskt program. Gillande de
prioriterade omradena f6r Folkhilsoradet och Brottstdrebyggande radet dr de antagna av
kommunstyrelsen.

P> Fritids- och Folkhilsonimnden ansvarar f6r revidering.

v

Vi har inget program.

P Det gar inte att utlidsa av dokumentet vilken nimnd som tagit beslutet.

3. Hur ofta foljer er kommun upp ert alkohol- och drogpolitiska program?

En gang varje ar [ £
Vartannatar [ 1
En géng per mandatperiod [N S
Annat intervall - [—— 1
Okint [N ¢
Ingen uppfilining girs [N 7
Det finns inget alkohol- och drogpolitiskt program [N ©

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Antal

Enkdtfraga 3: Flest svar for alternativet Annat intervall. 8 kommuner anger okant eller att ingen uppfoljning gors. 5
kommuner foljer upp vartannat eller varje ar. (n=40). Kommuner som anger att de bar program, foljer upp det varje ar,
vartannat dr eller en gang per mandatperiod ar: Bords, Gaitene, Gristorp, Gullspang, Lerum, Skara, Skivde, Uddevalla och
Vinersborg.
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Kommentarer fran respondenterna

P> Det arbetas indd med frigor pa detta omrade inom ramen f6r folkhilsoarbetet.

P> Vihar inte varit delaktiga de sista fem aren i arbetet med alkohol- och drogpolitiskt
program.

P> Diremot jobbas det aktivt med férebyggande arbete i kommunen, t.ex. i samverkan med
polis, skola, socialtjinst, samhalle och aktiviteter som Schoolsout.

b Skall f6ljas upp andra halviret 2020

4. Vilken ndmnd eller motsvarande tar beslut om Kommunala riktlinjer for servering
av alkoholdrycker? (8 kap, 98)

25
21

20
15 14
10

5 4 3

H ] *
0 |
Kommunfullméaktige Socialnamnd eller Kommunstyrelsen Miljéndamnd eller Annan
motsvarande motsvarande

Enkdtfraga 4: 21 kommuner (49 procent av de svarande) anger att besiut om kommunala riktlinjer for alkobolservering tas
av Kommunfullmdiktige. Ndst efter kommer socialnamnd eller motsvarande vilket anges av 14 kommunner. (n=43).

Annan? ange vilken:

P Individnimnden.
P Milj6- och konsumentnimnden.

P> Samtliga fem Dalslandskommuner har tagit samma gemensamma riktlinje.
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5. Vilken namnd eller motsvarande &r ansvarig for beslut géllande serveringstillstand i er
kommun?

30
26

25

20
15 ~
%
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0 — [ | ]
Socialnamnd eller Miljonamnd eller Kommunstyrelsen Social resursnamnd Sociala utskottet
motsvarande motsvarande

Enkeditfriga 5: 26 kommuner (63 procent av de svarande) anger att beslut gallande serveringstillstand tas av Socialnamnd eller
motsvarande. (n=41).

Annan, ange vilken:

P Individnamnd

6. Ar det naimndeni sin helhet som beslutar, gillande serveringstillstand i er kommun, eller ett
utskott eller liknande?

Utskott [ — ]
Namnden I —
Namnd vid nyansékan stadigvarande e o
Namndenisin helhet  IREEEEEE———
Arbetsutskottet [N
Sociala utskottet [N )
AU I 0

Allt pa delegation, férutom avslag da beslutar kommunstyrelsen i sin helhet

Hela kommunstyrelsen eller kommunstyrelsens ordférande enligt
delegationRaddningschef

Hela kommunstyrelsen eller kommunstyrelsen ordférande enligt delegation
Utskott i vissa drenden, Social resursforvaltning i vissa.

Némnden med delegation till enhetschef

Vilfardsnamnden

Socialnamnd

Namnd, utskott samt handlaggare pa delegation.

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Kan vara bade och

Det beror pa typen av beslut.

Beslut tas pa olika nivaer beroende pa beslutets art. Helt nya tillstand beslutar
n@mnd/au utékade tillstand enhetschef.

o
~
w

4 5 6 1 8
Antal

Enkatfraga 6: (En dppen fraga ntan svarsalternativ) De vanligaste svaren dr att det dr utskott (ca 14 svar) eller namnden
(ca 12 svar) som beslutar om serveringstillstand i kommunen. (n=43).
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1.Vilkenbefattning4r det som har helhetsansvar for arbetet medtillstandsgivning ochtillstand
i er kommun?

Alkoholhandldggare  —— 10
Dalsland & Siffles Alkohol- och Tobaksenhet [N &
Enhetschef [N 7
A
Namnden [N 0

Administativ chef

N

Samhillsbyggnadsnamndens orférande pa namndsniva pa
tjanstemannaniva Bygg- och miljochef

Socialndmnden kdper insatsen att handlagga serveringstillstand fran
Boras stad. Beslut i alla drenden fattas i socialnémnden

=
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Kanslichefen

Raddningschefen

Alkoholhandldggare/ Tillstdndsenheten i samverkan

Alkoholhandlaggaren

Socialchef

Miljéchef

Enhetschef, miljdenheten

Enhetschefen pa tillstandsenheten.

Uppgiften ligger hos utredare (politiken har ansvaret)

Tillstandshandlaggare vid Tillstandsenheten, Miljférvaltningen

Tillstdndsenheten/tillstdndshandlaggare

Tillstandsenheten i Géteborg handlagger detta.

Det utredande ansvaret har alkoholhandldggaren.

Arbetsmarknads- och socialndmnden

ANDT-handl4ggare

Alkoholtillstand

Alkoholhandléggare med stéd av enhetschef

2 4 6 8 10 12

Enkdtfraga 7: (En dppen friga ntan svarsalternativ). Alkoholhandliggaren dr det mest frekventa svaret. (n=41).
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Tillstandsprovning

8. Vilken kommun skdter hantering och utredning av serveringstillstand for er kommun?

20 18
18
16 15
14 a
12 E
10 =
-
8 >
6 4 =
4 3 9
: i n ]
0 - |
Det skots i Lidkoping Mellerud Goteborg Boras Lysekil
egen regi

Enkdtfraga 8: "Det skits i egen regi” ar det mest frekventa svaret, vilket angetts av 18 kommmuner. 25 kommuner (58
procent av de svarande) anger att de later en annan kommmun skita hantering och utredning av serveringstillstand. (n=43).

Kommentar fran respondenter

P> 100 procent Tjinst i Sotends dir 50 procent hyrs ut till Tanum enligt avtal
t.o.m. 2020-01-31.

I egen regi.

Mellerud ansvarar for alla fem Dalslands kommuners handliggning och tillsyn.
Samarbetsavtal gillande fr.o.m. 180701 och férnyad gillande fr.o.m. 190701.
Tillstindsenheten i Samverkan.

Vi skoter den sjilva.

vVvyVvyYVYyyvyy

Via avtal med Sotends kommun képer man 50-procent av en 100-procent tjanst.
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9.Kraver er kommun att sokande, avallatyper avserveringstillstand, klarar av kunskapsprovet
om alkohollagen? (8 kap 128)

40
35
30
25
20

10 1

Ja Nej
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Enkdtfraga 9: 36 kommuner svarade att kunskapsprov dr ett krav. 7 kommuner svarade nej pa fragan. (n=43).

Kommentar fran respondenter — har inkommit i efterhand via mejl:

P> Vi har vid nagot dllfille gett tillstind for ett enstaka tillfalligt tillstind till slutet sillskap,
exempelvis eget brollop. Huvudregeln dr dock att ett kunskapsprov ska genomféras med
godkint resultat.”

P> 7Detta giller enbart vid tillfilligt tillstind till slutet sallskap, vid férsta ansékan om
tillstand, och dir bedémningen 4r att det rér sig om en engangshindelse, dir sGkanden
med stor sannolikhet inte kommer att séka igen under 6verskadlig tid, t.ex. bréllop. Ar
bedémningen att sbkanden sannolikt kommer s6ka igen, inom rimlig nirtid (1-2 ér),
tillimpas krav pa kunskapsprov fran forsta ansékan.”

10. Vilka remissinstanser anvands for beredning vid tillstandsprovning? (Kap 9, 8 §)

Polismyndigheten (obligatorisk) [ 2
Raddningstiansten [ 38
Skatteverket  [N—— s
Miljé- och hilsoskyddsnamnden [ oy
Kronofogdemyndigheten [N o1
Annan instans [ 0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Enkdtfraga 10: Polismyndigheten dr obligatorisk enligt alkobollagen, vilket alla svaranden bar angett. Réiddningstjanst och
Skatteverket anvands vid beredning i 38 av 42 kommuner. (n=42).
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Annan instans, ange vilken:

v

Byggkontoren (svaras av fem kommuner).

Miljé- och bygglovsnimnden.

Omsorgsforvaltningen och Byggnadsforvaltningen.
Omsorgstorvaltningen och Samhillsbyggnadstérvaltningen i vissa fall.
Socialnimnden.

Socialtjdnsten i Mélndal.

Sotare samt avdelningen f6r miljotillsyn vid Miljéférvaltningen.
Sotaren (svaras av tva kommuner).

Tillstaindsenheten, Goteborg skickar ut remisser.

~
s
72
=
=
=~

vVvyVvyVvvVvYvVvYVyYVyyYy

Uppgifter om restférda skatter och avgifter kommer via Skatteverket. Milj6 remitteras vid
behow.

11. Vad ar den senaste serveringstiden i er kommun?

Dygnet runt [ 1
KI.02:30 [
kl.05:00 N
ki.03:00 RN ¢
K.01:00 DN ¢
ki.02:00 I 29

0 5 10 15 20 25 30 35
Rubrik

Enkdtfraga 11: (En dppen friga ntan svarsalternativ) 29 kommuner (69 procent av de svarande) anger att den senaste
serveringstiden dr £1.02:00. Tva kommuner, Goteborg och Lilla Edet, har dppet till £L.05:00. Hdrryda kommun har ippet

dygnet runt, pa fhgplats. (n=42)

Kommentar fran respondenter - har inkommit i efterhand via mejl:

P> ”Ja det stimmer att man i Hirryda kommun kan bli serverad alkohol dygnet runt, pa
Goteborg Landvetter Flygplats.”

P> Svar fran Lilla Edet: ”Det giller £6r slutna séllskap. For allminhet ar det till k1.03:00
Beddmningen av serveringstiden har gjorts utifran karaktiren och liget pd verksamheten.”

17



12. Hur méanga serveringstillstand i er kommun tillét en senare sluttid an kl. 01:00 per den 31
december 2018?
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Goteborg har svarat att de har 214 serveringstillstand. Enkatfriga 12: Goteborg redovisas separat for att fi en
tydligare dverblick i grafen. Fransett Gateborg med sina 214 tillstind sticker tva kommuner ut, Sotends och Tanum, med 35
samt 37 tillstand efter £L01:00. (n=42).
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13.Hur méangaserveringstillstand i er kommun tillat en tidigare starttid ankl. 11.00 per den 31
december 2018?

Uddevalla . 1

%E
LVLTNSTd

Enkdtfraga 13. Redovisning sker endast av de ommuner som svarat mer dn 0. (n=42)

Kommentar fran respondenter - har inkommit i efterhand via mejl:

P> 7Det giller véra turistbatar som far frigor fran slutna sillskap (oftast vid bréllop).
(...) pa baten vill man ha mojlighet att t.ex. skala i ett glas vin/bubbel. (...) De har ett
stadigvarande tillstand for servering till allminheten sa detta dr ett undantag endast f6r
slutna séllskap. Tillstindet utnyttjas endast enstaka gianger varje sommar.”
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14. Vad var avgiften for att ansoka om stadigvarande alkoholtillstand i er kommun 2018?

Kommun Avgift SEK  Kommun Avgift SEK  Kommun Avgift SEK
Tanum 7 000 Skara 8 000 Partille 8200
Lilla Edet 7 200 Sotends 8 000 Orust 8400
Ulricehamn 7 800 Stromstad 8 000 Lysekil 8 835
E Essunga 8 000 Tibro 8 000 Munkedal 8 835
5 Falkoping 8 000 Tidaholm 8 000 Bengtsfors 9 000
= Gréstorp 8 000 Trollhdttan 8 000 Dals-Ed 9000
Gullspang 8 000 Toreboda 8 000 Féagelanda 9000
Gotene 8000 Uddevalla 8000 Mellerud 9000
Herrljunga 8 000 Vara 8 000 Amal 9 000
Hjo 8 000 Vargarda 8 000 Mark 9200
Karlsborg 8 000 Vinnersborg 8000 Svenljunga | 9900
Lerum 8 000 Goteborg 8200 Bollebygd 10 000
Lidkoping 8 000 Harryda 8200 Skovde 11 800
Mariestad 8 000 Moélndal 8200 Borés 12 000

Enkdtfraga 14. Svar per kommun. Medelvirdet ar 8 447 kr. (n=42).
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14. Vad var avgiften for att ansoka om stadigvarande alkoholtillstand i er kommun 2018?
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Enkdtfraga 14, gruppering: (En dppen fraga utan svarsalternativ). Svaren bar grupperats for att skapa en dverskadlig bild.
22 av kommunerna anger exakt 8000 kr i avgift, vilket gor 8 000 kr till den mest frekventa avgiften. 69 procent av de
svarande anger att de har en avgift mellan 8 000-8 999 kr. (n=42).

15. Vad anser ni om tillstandsavgifterna for serveringstillstand som tas ut i er kommun?

35
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] 0
0 ]
1 2 3 4
1= De borde hdjas, 4= De borde sidnkas

Enkditfraga 15: Svarsalternativ 2 ar det mest frekventa svaret.
Fem kommuner anser att tillstandsavgifterna for serveringstillstand borde hijas. (n=37)

Kommentar fran respondenter

P> Hojdes senast 2017 (Svar frin fem kommuner).
P Tillstindsenheten har ingen asikt.

P> Taxan dr féremal f6r Gversyn.
>

Vi har under 2019 hdijt tillsynsavgiften baserat pa restaurangens omsittning av
alkoholf6rsiljning.

\4

Vi foljer Tillstindsenheten, G6teborgs taxor.
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Detta dr en politisk fraga. Det finns inget krav i lagstiftningen att verksamheten skall vara
helt avgiftsfinansierad.

Bra niva.
Hojes med 2 000 kr 2019.
Oforandrade sedan 2012.

Avgifterna ska motsvara kostnaderna f6r hanteringen av tillstindsidrenden och justeras vid
behov.

OK.

De ligger pa ritt nivé just nu.

16. Hur vél anser ni att resurserna, under 2018, var tillrickliga for att utfora ett kvalificerat
arbete med serveringstillstand?

20
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1= Inte tillrackliga resurser, 4= Tillrdckliga resurser

Enkdtfraga 16. Svarsalternativ 4, dr det mest frekventa svaret foljt av svarsalternativ 2. Tvd kommuner anser att de inte har
tillrickliga resurser, enligt svarsalternativ 1. (n=43).

Kommentar fran respondenter

>
>

Vi har totalt 104 tillstind pa 2,0 tjinst (svar fran 5 kommuner).

Finns resurser £6r utférandet av tillsynen, dock ligger det 6vergripande ansvaret pd en
enhet som inte har resurser f6r hanterande och planering av verksamheten.

Fatt mer resurser under 2019 och kommer att fa ytterliga resurser under 2020.
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Tillsyn

17. Vilken namnd eller motsvarande ar ansvarig for tillsynsarbetet i er kommun?

Miljnimnd eller motsvarande - 7
Kommunstyrelsen - 5

LVLTNSTd

Annan - 3

0 B 10 15 20 25 30

Enkatfraga 17: Socialndmnd eller motsvarande det mest frekventa svaret, vilket svarades av 65 procent (28 st) av kommuner-

na. (n=43).

Annan, ange vilken:

P Social resursnamnd.
P Sociala utskottet.

P Sociala utskottet.
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18. Vilken grupp eller befattning fattar beslut om tillsynsplanen i er kommun?

Socialnimnden (4
Social/myndighets/ Vilfards-och Arbetsmarknadsnimnd I §
Alkoholhandliggare N S

Kommunstyrelsens ordférande I )

Miljo- och byggnimnden N )
Tilistandsenheten, utskott och nimnd informeras.
Sociala Utskottet
Samhillshyggnadsnimnden
Miljd- och byggnadsnimnden
Bygg- och miljonimnden
Alkoholhandlziggare/ Tillstandsenheten i Samverkan
Vilfardsndmnden
Social- och arbetsmarknadsnimnden
Miljo- och konsumentniamnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmiktige
Enhetschef
AU

Arbetsmarknads- och socialnagmnden

2 4 6 8 10 12 14 16

Enkdtfraga 18: (En dppen fraga utan svarsalternativ). "Socialnamnden” det mest frekventa svaret, vilket nppgavs av 14
kommuner. (n=40).

19. Vilken kommun skoter hanteringen géllande tillsyn for er kommun?

oON A S

) 3
. 1 1
. || ||
Det skots i Lidkoping Mellerud Goteborg Lysekil Boras

egen regi

Enkdtfriga 19: 1 egen regi dr det mest frekventa svaret, vilket svaras av 19 kommuner. 24 kommuner anger att de liter en
annan kommun skita tillsynen. Antal kommuner i samverkansgrupper dr mellan 2-16 kommuner, per grupp. (n=43).
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20. Hur ser strukturen ut, pa er kommuns tillsynsavgifter av serveringstillstand?

45
40
35
30
25
20
15
10

]
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Bade fast och rorlig avgift Fast tillsynsavgift

Enkdtfraga 20. Bade fast och rorlig dr den mest frekventa strukturen, vilket svaras av 98 procent av kommunerna. Den
rorliga delen beror ofta pa omsdttning. En konmun angav en annan struktur viltken endast bestir av en fast tillsynsangift
(Skdvde kommun). (n=42).

21. Tar er kommun ut en extra avgift for serveringstillstand med sen serveringstid ?

30 28

Ja Nej

Enkditfraga 21. 28 kommuner anger att de inte tar ut en extra avgift vid sen serveringstid. Flera av de som svarat att de tar ut
en extra avgift anger att den fasta aygiften hijs vid senare gppettider (se kommentar nedan). (n=42).

Kommentar fran respondenter — fran de som svarat att de tar ut en extra avgift:

P> En stafflad skala dir avgiften hojs beroende pa sluttiden (svarat av 3 kommuner).
Den fasta tillsynsavgift blir hogre ju senare Sppettider.

Den fasta tillsynsavgiften blir h6gre vid senare serveringstid.

Hégre fast tillsynstaxa vid senare serveringstid.

Fasta tillsynsavgiften dr mer vid sen serveringstid.

Hégre avgift.

vVvvyvVvyyvyy

Senare tid hégre avgift.
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22. Vad anser ni om de tillsynsavgifter som tas ut i er kommun?

35
30
25
20
15
10

29
4 4
] ] :
1 2 3 4

1= De borde hdjas, 4= De borde sdnkas

Enkdtfriga 22. Svarsalternativ 2, dr det mest frekventa svaret. Ingen kommun anser att de borde sankas. (n=37).

Kommentar fran respondenter

>

vVvvyvyyvyy

Avgifterna ska motsvara kostnaderna f6r hanteringen av tillstindsirenden och justeras vid

behov.

Bra niva.

De ligger pa en bra niva just nu.
Ingen asikt.

Ok.

Aven detta ir en politisk friga.

Vi f6ljer Tillstaindsenheten, Goteborgs avgifter.

23. Hur vél anser ni att resurserna, under 2018, var tillrdckliga for att utfora ett
kvalificerat arbete med tillsynen av serveringstillstand?

18
16
14
12
10

S N A&~ O o

17
13
10
2
1 2 3 4

1= Intetillrackliga resurser, 4 = Tillrdackliga resurser

Enkdtfraga 23. Tillrdckliga resurser = 4 dr det mest frekventa svaret, angett av 17 kommuner. (n=42).
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Kommentar fran respondenter

P> Nir det giller tillsynen dr dven detta en politisk fraga hur mycket tillsyn som skall géras.
Vad jag kinner till finns inga riktlinjer f6r omfattningen av tillsynen.

24. Erbjuder er kommun regelbundet tillstandshavare och serveringspersonal utbildning i An-
svarsfull alkoholservering eller liknande?

40
35
30
25
20
15

10
3
I

Ja Nej

Enkdtfraga 24. 92 procent av kommunerna anger att de regelbundet erbjuder tillstandshavare utbildning i ansvarsfull
alkoholservering. (n=40).

Kommentar fran respondenter

P> Tillsammans med Trollhittan och Lilla Edet.
b Utbildning erbjuds for nya s6kanden.

27
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25. Hur ofta erbjuds dessa utbildningar?

Vartannat ar [ ©
En géng per ir [N
En till tvé ginger per ir [ 5
Tva ganger per ir [ /
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Ca 10 génger per ar [

0 2 4 6 8 10 2 14 16 18

Enkdtfraga 25: (En dppen fraga utan svarsalternativ). En gang per dr dr det mest frekventa svaret, angett av 16 kommmuner.
35 kommuner anger att de erbjuder utbildning minst en gang per ar. (n=39)

26. Hur ofta sker tillsyn pa respektive serveringsstille?

Vid behov [N 11

Vartannat ar ()
En ging om dret  — 78
En gang per halvir D £
En gang per kvartal [N ©

En gang per manad [ 1

0 5 10 15 20 25 30

Enkdtfraga 26: (Flervalsfraga med mdijlighet att fylla i flera svar). 17 ser att 28 kommuner anger att de gor tillsyn minst en
gang per aret. 14 kommuner anger att de gor tillsyn en gang per halvar. 11 kommuner anger aven att de gor tillsyn vid behoy,
vilket i ett fall kan betyda att de gor tillsyn mer sdllan dn 1 gang per ar. Fransett en kommun anger alla att de gor minst ett
tillsynsbesik per serveringsstalle minst en gang per ar. (n=41).

Kommentar fran respondenter

P> Alla far ett besok per dr oavsett, men de med mycket gister fir efter behov och
arrangemang (svar fran fem kommuner).

P Minst en ging per dr per serveringsstille.

\4

Alla ska fa minst ett besok/ar, men det kan 4ven ske oftare.

P Vissa far fler besok.
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De serveringsstillen som har servering till k1.02:00 har ytterligare tva tillsynstillfallen per ar.

\4

Minst ett tillsynsbesok/ér. Sena Sppettider och ungdomlig publik fir besok flera ginger.
Aterkommande brister ger ocksa fler tillsynsbesok.

Detta dr malet enligt tillsynsplanen.

Minst en gang per ar.

Mal enligt tillsynsplanen.

Varije serveringsstille ska ha minst ett besok per ar.

Restauranger (nattklubbskaraktir) bes6ks varje manad.

vVvyvyvVvyyypy

Fler ganger vid behov.

LVLTNSTd

21. Vad foranleder tatare tillsynskontroller?

40
35

35
30 28
25
20 19
15 1
10

5

0

Annat Hog omsattning Oppettider efter kl. Klagomal

01.00

Enkeditfriga 27: (Flervalsfraga med mdjlighet att fylla i flera svar). Klagomal var det mest frekventa svaret, nést foljt av
Oppettider efter £L01:00. Inom kategorin Annat dterfinns ungdomlig publik, dans samt evenemang ooh livemusik. (n=43).

Annat, ange vad:

P> Evenemang och livemusik (svar fran fem kommuner).
P> Hur dryckesorienterad verksamheten ir.

P> Uppféljande besok efter brister och t.ex. om vi ser aggressiv marknadsforing dir
alkoholen dr i centrum etc.

Nattklubb/ungdomsstille/narkotika/helrorsforsiljining /k1.03:00 tid.
Oppettider efter k1.03:00.

Ungdomsstalle/kl.03:00 tid/narkotika.

Uppféljningsbesok.

Anmirkningar vid tillsyn.

vVvyVvyvVvyYyVvyy

Sena 6ppettider och ungdomlig publik fir besok flera ganger. Aterkommande brister ger
ocksi fler tillsynsbesok.

v

Uppdagade problem.
Ung publik. Dansstillen.

\4
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28. Vilka av fdoljande punkter kontrolleras alltid vid tillsyn?
Att serveringsansvarig finns pé plats, _ 40
Att berusningsgraden hos gésterna inte &r for hig _ 38
Att serveringsstillet inte serverar alkoholdrycker till personer under 18 ar [ 37
Att alkoholdrycker inte marknadsfirs patrangande eller uppsikande [ 22
At serveringstiderna filis [ o0
Att nodutgangar inte &r blockerade [N 6
Att de som arbetar dr anstillda av lills.tlindshavaren eller inhyrd av ett _ %
bemanningsforetag
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Annan kontroll [ 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Enkdtfraga 28: (Flervalsfriga). Det tre mest frekventa svaren var, att serveringsansvarig finns pa plats (40 st), att berusnings-
graden hos giisterna inte ar for hig (38 st), att serveringsstillet inte serverar drycker till personer under 18 ar (37 st). (n=42).

Annan kontroll, ange vilken?

P> Matutbud (svar fran fem kommuner).

P Ovanstiende ar vad vi alltid kollar, men sedan har vi 4ven sirskilda teman vid olika
tillsyner, t.ex. kanske vi fokuserar pa att kolla att matutbudet dr tillrdckligt en viss period.
Givetvis kollas t.ex. legitimation ocksa om vi ser att nigon som serveras ser vildigt ung ut.

v

Ordning pa stillet samt i férekommande fall tillstind fran polis.

P Att givet dllstindsbevis stimmer med verkligheten, meny, f6rvating av alkohol, pris
pa drycker, ink6psstille av alkohol, férdndringar 1 bolag, revisor och ev. inplanerade
tillstallningar.

P> Matutbud, att det rader ordning, prissittning, personantalet f6ljs, lokalernas utformning,
kassaapparater anvinds och kvitto erbjuds. Rokning sker pa tillitet sitt.

P> God ordning i och utanfor lokalen. Mat tillhandahalls i den omfattning som AL
forutsitter. Kontrollera prissittning av alkoholdrycker. m.m.

b Alla frigor hir r6r endast yttre tillsyn. Aven inre tillsyn genomfors kontinuerligt. Skoter
man inte sin ekonomi Okar risken att man inte skoter verksamheten heller.

P Att matutbudet ér tillrickligt.
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29. Hur méanga procent av tillsynshesioken girs tillsammans med nagon annan myndighet?
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Enkditfraga 29: (En dppen fraga utan svarsalternativ). 15 procent var det mest frekventa svaret. 5 kommuner anger att de
inte gor tillsynsbesik, men nagon annan myndighet. Fragan hade stort bortfall. (n=28).

Kommentar fran respondenterna

v

Enstaka ganger.

Svart att avgora, gors vid behow.

Svirt att avgora, vid behov.

Svart att svara pa, vid behov.

Svart att svara pa, endast vid behowv.

Svirt att sdga, blir vid behow.

Svart att uppskatta.

Svirt att avgora, vid behow.

Varierar.

Fem procent polis/skatt.

Det varierar fran ar till ar, mellan 15-57 procent de senaste aren.
Samordnad tillsyn sker en gang per dr pa ndgra utvalda restauranger i kommunen.

26,5 procent 2018, 53 gemensamma av 200 yttre tillsyner. Detta kan variera fran ar till ar.

VvV VvV VvV VvV VVVYyYYVYY

Vet ej.
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30. Vilka atgdrder skulle kunna gora arbetet med tillsynen battre och effektivare?

Tillsynen uppvisar inga brister i var kommun [ e 20
Ett biittre fungerande samarhete med Skatteverket, [ O

Ett bittre fungerande samarbete med Polismyndigheten. [ 0

En bittre tillsynsvigledning fran statliga myndigheter till er
Kommun, |

Okade ekonomiska resurser och bemanning till tillsynsenheten [N ©
Ett bittre fungerande samarbete med Linsstyrelsen. [N 3
Andra atgirder [ 3

Ett bittre fungerande samarbete med Riddningstjinsten N 7
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Ett bittre fungerande samarbete med berirda kommunalpolitiker B
(tydligare politisk styrning),

Ett bittre fungerande samarbete med tillstandsinnehavarna, [ 7

0 5 10 15 20 25

Enkdtfraga 30( flervalsfriga): Tillsynen uppvisar inga brister i var kommun, dr det mest frekventa svaret. 10 kommuner
efterfrigar ett bittre fungerande samarbete med S katteverket. 10 Rommuner efterfragar dven ett battre fungerande samarbete
med polismyndigheten. (n=36).

Andra atgérder, ange vilka:

> Alla forbittrade samarbeten forbattrar arbetet.
P Bittre samarbete mellan kommunens myndigheter.

» Detta innebir inte att den inte kan bli bittre. Aven detta dr i vissa delar en politisk fraga
dir ambitionsnivierna beslutas av den politiska férsamlingen.

P Polis och Skatt behdver avsitta mer personella resurset.

v

Tillsynsarbetet fungerar bra. Onskar dock mer samarbete med polisen.

» Vi gor mycket tillsyn. Malet dr 100 procent och minst 4 ggr/ar pd nattklubbar och storre
stillen (svar fran fem kommuner).

»  Allt fungerar bra med andra myndigheter/politiker. Fungerar vil.

P> Det dr ibland lite svarigheter nir en kommun har ansvar for tillsynen rent praktiskt, men
den lilla kommunen ansvarar for tillsynen som helhet.

»  Fungerar vil.

P Skulle vara gynnsamt bade f6r kommun och restaurangigare att Marks kommun hade en
egen tillsynsenhet for att sammanhalla resurser och arbetet.
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31. Stort tack for ditt deltagande, har du nagot mer du vill tilligga ?

P> De fem Dalslandskommunerna: Bengtsfors, Dals Ed, Firgelanda, Mellerud och
Amal har haft samarbete runt alkoholhandliggning sedan 1998. Numera ingér ocksa
Virmlandskommunen Siffle, men denna ingar inte i svaren.

P> I enkiten finns en blandning av frigor som ir av handliggningsnatur och politisk- och
ledningsnatur. Enkiten kommer troligtvis att hamna hos handliggare, men flera frigor
kan/skall inte besvaras av en handliggare. Begreppet “ansvarig” for har manga nivaer och
borde nog preciseras for att fa de svar ni 6nskar.

P> Vi har ett bra samarbete med alla berérda myndigheter.

v

Angiende kunskapsprov sa féljer vi regelverket och de foreskrifter som finns pa omradet

P> Vihar ett bra samarbete med alla berérda myndigheter.

LVLTNSTd
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Analys

I detta avsnitt jimfors vara resultat, fran stycket ovan, med varandra samt med fakta fran andra
undersékningar. Da var enkit delvis omfattar samma omréde som aterfinns i Lansrapporten 2018,
kommer flera resultat fran Linsrapporten att presenteras nedan.

Ansvar och samverkan

Styrdokument
I var enkit stilldes fragor om tre olika styrdokument pa kommunal niva och var beslut om dessa
fattas.

1. Alkohol- och drogpolicy (Enkitfraga 1-3). Beslut om denna tas oftast av kommunfullmiktige
(20 kommuner) alternativt av socialnimnd eller motsvarande (11 kommuner). 10 kommuner
uppger att de inte har nagon policy och 8 av de som har en policy anger att uppfdljning inte
gors eller att det dr okint hur ofta den uppdateras.

2. Kommunala riktlinjer f6r alkoholservering (Enkidtfraga 4). Beslut om denna fattas frimst
av Kommunfullmaktige (20 kommuner) alternativt socialndimnd eller motsvarande (14
kommuner).

3. Tillsynsplan (Enkitfraga 17-18). Tillsynsplanen beskriver hur arbetet med tillsyn ska bedrivas i
kommunen. Beslut om denna tas frimst av socialnimnd (14 kommuner). Vi ser dven att i sex
kommuner tas beslut om denna av alkoholhandliggare eller tillstindsenhet.

4. Vid korsjamforelser ser vi att nio kommuner tar beslut om alla dessa styrdokument i samma
namnd, varav den i dtta kommuner dr socialnimnd eller motsvarande.

Ansvarig nimnd gillande serveringstillstind

I vér enkit stillde vi dven frigan om vilken nimnd som 4r ansvarig for beslut gillande
stadigvarande serveringstillstand. I grafen nedan ser vi utvecklingen sedan 2011. Uppgifterna
mellan 2011-2016 ir fran Lansrapporten som da undersokte vilken nimnd som var ansvarig

for tillstaindsprévning och tillsyn. Vi ser 1 grafen att ansvarig nimnd for dessa fragor i de flesta
kommuner ir socialndmnd eller liknande. Vi kan dven se att det med 4aren blir vanligare att
ansvaret for dessa fragor ligger hos miljénimnd eller kommunstyrelsen. Siffrorna blir dock nagot
missvisande f6r 2018 da bara 43 av 49 kommuner svarade pa var enkitfraga.
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Ansvarig namnd for tillstandsprévningoch tillsyn av
servering av alkoholdrycker
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Annan —@— Kommunstyrelsen

—0— Miljonamnd eller motsvarande —@®— Socialndmnd eller motsvarande

Bild 2: Bilden dr en sammanslagning av uppgifter fran Lansrapporten samt var enkdtfraga 17. Uppgifter mellan 2011-2016
ar fran Lansrapporten via Indikatorlabbet. Siffror fran 2018 ar fran var enkdt och omfattar 43 kommuner. Vi ser en trend i
att ansvarig ndammnd frinmst ar Socialnamnd eller motsvarande.
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Samverkan eller egen regi

Majoriteten av kommunerna ingar i dag i ndgon slags kommunsamverkan. Antalet kommuner per
kommunsamverkan varierar stort frin grupper om tva kommuner till grupper om 16 kommuner.
En kommentar som lyftes i vir enkit var: "Det dr ibland lite svarigheter nér en fommun har ansvar for
tillsynen rent praktiskt, men den lilla kommunen ansvarar for tillsynen som helbet.” 1 var enkit stilldes en
fraga som framst riktade sig till kommuner i kommunsamverkan, fraga 7. "[ilken befattning dr det
som har helbetsansvar for arbetet med tillstandsgivning och tillstand i er kommun?” Vi hoppades pa att fa
svar pd vem som har ansvar for serveringsfrigorna i den egna kommunen, men det blev tydligt
att det var svart att frsta vad fragan avsig och svaren blev spretiga. Nagra hinvisade till utsedd
tillsynsenhet medan andra till en befattning pa den egna kommunen.

Nedan visas en heltickande bild for alla kommuner i Vistra Gotaland.

Vilken kommun utdvar tillstandsprdvning och tillsyn for er kommun?

Det skots i egenregi I ()
Lidképing I |5
GOteborg I
Mellerud I———— /
Boras mmmm )
Lysekil mm |
0 5 10 15 20 25

Bild 3. Sammanslagning av uppgifter fran Léansrapporten 2018 och vir enkdt for att fa en beltackande bild av hela V dstra
Gotaland. Svaren dr identiska pa enkdtfraga fraga 7, och 19, forutom Marks kommun som skiter tillsyn i egen regi, men
tar bjalp av Boras for tillstandsprovning (i bilden ovan har vi placerat Mark i kommunsamverkan for Bords). 20 kommuner
skoter tillstandsprovning och tillsyn i egen regi. Resterande 29 kommuner ingar i nagon gruppering av kommunsanverkan.
(n=49).
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Antal stadigvarande
serveringstillstand okar

medan darsarbetskraften for
tillstandsprovning och tillsyn
minskar.
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Resurser och antal serveringstillstand

Arsarbetskraft och antal stadigvarande serveringstillstand

I Linsrapporten (2018) stills fragan om hur mycket arsarbetskraft som liggs pa alkoholtillsyn.
Det dr en av de fragor som vi valde att inte stilla 1 var enkit for att istillet himta data fran
Indikatorlabbet. Grafen visar att den drsarbetskraft som liggs pi tillstindsprévning och tillsyn
tenderar att minska 6ver tid. Fragan var formulerad: "Hur nzycket arbetstid anvéiinde kommmunen for
tillstandsprovning och tillsyn over servering av alkoboldrycker 20182” (Folkhilsomyndigheten, enkit, 2019).
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Bild 4. Indikatorn redovisas som antal darsarbetskrafter dar en heltidstianst (100 procent) = 1 drsarbetskraft.
Arsarbetskraften for tillstandsprivning och tillsyn har minskat fran 36,42 for 2011 i Viistra Gitaland till 28,06 for 2018.
(Indikatorlabbet, 2019)

Bild 5 visar att antal stadigvarande serveringstillstind 6kar frain 2011-2018. I graferna (Bild

4, Bild 5) framgidr att antal stadigvarande serveringstillstind 6kar men att arsarbetskraften for
tillstindsprévning och tillsyn minskar. 2011 fanns det i Vistra Gétaland 36,42 arsarbetskrafter och
1 868 stadigvarande serveringstillstand (Indikatorlabbet, 2018). 2018 fanns det 1 Vistra Gotaland
28,06 arsarbetskrafter och 2 289 stadigvarande serveringstillstind (Indikatorlabbet, 2018). Det
innebir 421 fler tillstind samtidigt som édrsarbetskrafterna (antal heltidstjinster) minskat med 8,36
stycken, for aren 2011-2018.

2011 gick det 51,29 serveringstillstind per heltidstjanst. 2018 var det 81,58 serveringstillstind

per heltidstjanst. I arbetet med tillstandsprévning ingér flera olika uppgifter, exempelvis att
handligga drenden som far avslag och som dirmed inte finns med i grafen om antal stadigvarande
serveringstillstind.

Oppettider efter 01.00 leder

till tatare tillsynsbesok
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Bild 5. Antal stadigvarande serveringstillstand har okat fran 1 8685t 2011 21l 2 2895t 2018. (Indikatorlabbet, 2019).

Avgift

Extra avgift

I var fraga nr 27 "Vad foranleder titare tillsynskontroller” svarar 28 kommuner att de gor titare
tillsynskontroller pa dem med 6ppettider efter 01:00. Extra kontroller ér en extra kostnad for
kommunen. Vir enkit visar dock att bara 14 av kommunerna tar ut en extra avgift fér de med sen
serveringstid (fraga 21). Kommentarer till fragan har getts av de som svarat att de tar ut en extra
avgift. Flera av dessa har bedémt att det dr en extra avgift i och med att de har en avgiftskala som
6kar med senare 6ppettider. Hir finns risk att de som svarat pa fragan i andra kommuner tolkar
fragan pa ett annat sitt.

Sjalvfinansiering

Pa enkitfraga 15 "Vad anser ni om tillstandsavgifterna for serveringstillstand som tas ut i er kommun?”.
Svarar 30 kommuner svagt incitament f6r en héjning, tva pa en fyrgradig skala. Liknande svar
fas pa fraga 22 "Vad anser ni om de tillsynsavgifter som tas ut i er kommun?” 29 kommuner anger svagt
incitament for en hojning;

Noterbart édr att fem kommuner anser att tillstindsavgifterna bor héjas (Enkitfraga 15).
For tillsynsavgifterna anser fyra kommuner att de bor héjas (Enkdtfraga 22).

Svarsmonstret pa friga 16 och 23 (Hur vil anser ni att resurserna, under 2018, var tillrickliga

for att utfora ett kvalificerat arbete med serveringstillstind/ tillsynen av serveringstillstind?) dr
snarlika. Noterbart 4r att 18 kommuner (Enkitfraga 16) och 17 kommuner (Enkitfriga 23) anser
att de har tillrickliga resurser (fyra pa en fyrgradig skala)

For att summera uppger en handfull kommuner att de har f6r lite resurser till verksamheten
och att det finns incitament fér att héja avgiften. De kommuner som har ligre avgift for
tillstindsprévning, mellan 7 000-drygt 8 000 kr 4r ocksd de som frimst vill héja avgifterna.
Fransett dessa kommuner pekar svaren pé att resterande kommuner 6verlag dr n6jda med sina
resurser och avgifter.

Vi ser ocksi i kommentarerna att kommunerna resonerar olika i hur arbetet med
tillstindsprévning och tillsyn ska bedrivas och finansieras. Alla tar ut en avgift men det rader
delade meningar om den helt ska ticka kostnaderna eller bara ticka dem delvis:

”Detta dr en politisk fraga. Det finns inget krav i lagstiftningen att verksamheten skall vara helt
avgiftsfinansierad.”
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Medan en annan kommun skriver:

” Avgifterna ska motsvara kostnaderna f6r hanteringen av tillstindsirenden och justeras vid
behov.”

I alkohollagen och kommunallagen ges utrymme for att lata verksamheten vara sjilvfinansierad.
”Kommunen far ta ut avgift for prévningen enligt de grunder som beslutas av
kommunfullmiktige. Kommunen fir dven ta ut avgift for tillsyn enligt 9 kap. av den som har
serveringstillstind... ”(Alkohollagen, 8 kap, 10§)

Fran kommunallagen (2 kap.

”Likstallighetsprincipen 3 § Kommuner och landsting ska behandla sina medlemmar lika, om det
inte finns sakliga skl f6r ndgot annat. (...)”Sjilvkostnadsprincipen 6 § Kommuner och landsting
far inte ta ut hégre avgifter 4n som motsvarar kostnaderna for de tjdnster eller nyttigcheter som de
tillhandahaller.”

Ytterligare en kommentar fran var enkit som berdr resursfriagan dr hur mycket tillsyn som
forvintas utforas.

”Nir det giller tillsynen dr dven detta en politisk fraga hur mycket tillsyn som skall goras. Vad jag
kinner till finns inga riktlinjer f6r omfattningen av tillsynen.”

Kvaliteten pa tillsynen
Tillsynsbesok

Kommunerna uppger i vir enkdt att varje serveringsstille ska bestkas minst en gang per

ar (enkitfraga 20). Enligt sammanstillningar som gjorts med hjilp av ’Stadigvarande
serveringstillstind for servering av spritdrycker, vin och starkél (antal)” fran Indikatorlabbet
samt Hur manga serveringsstillen med stadigvarande tillstand fick tillsynsbesok under 2018 frin
Linsrapporten 2018, ser vi att 2018 var det 362 tillstindshavare (16 procent) i Vistra Gotaland
som inte fick tillsynsbesok nigon gang under aret.
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Antal stadigvarande tillstand samt Antal som fick tillsynshesdk ?

2400
2300 2214
2200
2100
2000
1912
1900

1800

1700
2018

® Antal tillstand m Antal hesok

Bild 6. Sammanslagning av tvi olika indikatorer fran Indikatorlabbet (2019). "Stadigvarande serveringstillstand for
servering av spritdrycker, vin och starkol (antal)” samt "Hur manga serveringsstéllen med stadigvarande tillstind som fatt
tillsynsbesik”. Grafen visar att det 2018 var 362 tillstandshavare som inte fick nagot tillsynsbesik. V'id berikningar pa
underlaget framkommer att 20 procent av Rommunerna besiker tillstandshavare mer sillan en dn gang per ar.
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Samordnad tillsyn och inre tillsyn

I var enkdt (friga 29) uppger 23 kommunerna att de gjort samordnad tillsyn tillsammans med
nagon annan myndighet. Dock ér férekomsten av den begrinsad da atta kommuner anger att de
gjort samordnad tillsyn minst 20 procent av tillsynstillfillena. I Lansrapporten 2018 far vi uppgift
om hur ménga tillsynsbesck som gjorts tillsammans med Polisen (Bild 7). Av Vistra G6talands
49 kommuner ir det 30 procent (15) av kommunerna som gjort tillsynsbesok tillsammans med
polisen. Antal gemensamma besok varierar frin ett besok till 6ver 53 gemensamma besék per
kommun.

Hurmangatillsynshesokhostillstandshavare medstadigvarandetillstandgenomfardestillsam-
mans med polisen under 2018?

Amal

Tjom
Svenljunga
Orust
Mark
Bollehygd
Ockerd mm

H H B B B =
N

Alingsas M |
Tranemo MmN (
Tanum ————
Ulricehamn s |
Trollhdttan m——— ([
Strimstad T ()
Goteborg I /5

Boras e 53

0 10 20 30 40 50 60

Bild 7. Linsrapporten 2018. Av utrymmesskdl visas bara de kommmuner som svarat 1 eller mer. 15 kommuner har gjort
tillsynsbesok tillsammans med polisen, resterande kommuner bar inte gort det. (n=49).
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For att fa en bild av férekomsten av inre tillsyn lyfter vi fram en fraga fran Linsrapporten 2018
(Bild 8). 21 kommuner uppger att de inte genomfért ndgon inre tillsyn, som exempelvis innebér
kontroll att tillstindshavaren skéter skatt och avgifter.

Genomforde kommunen négoninretillsyn dver stadigvarande tillstand till allmanheten och till
slutna sillskap under 2013?

30 28

25
20
15

10

(6]

Nej Ja

Bild 8. Lénsrapporten 2018.(n= 49) 21 kommuner anger att de inte genomfort nagon inre tillsyn under 2018. Med inre
tillsyn menas kontroll att forutsatiningar vid tillstandsgivningen fortfarande galler, att tillstandshavaren skiter sina skyldigheter
ndr det giller skatter och avgifter.

Forebyggande arbete

Politiker

Alkohollagen ir grunden fér hur arbetet med serveringstillstind ska bedrivas och har som

mal att begrinsa alkoholens skadeverkningar. Alkohollagen ér en skyddslag, vilket innebir att
begrinsning av skadeverkningar gar fére foretagsekonomiska eller niringslivspolitiska intressen
(Kaliber 2019; Goteborg stad 2019, s). I lagen framgar att varje kommun ska ha bade riktlinjer for
alkoholservering och tillsynsplan. I var enkit fragade vi d&ven om kommunen hade en alkohol- och
drogpolicy. Med en policy, strategi eller liknande skapas en gemensam bild f6r arbetet i kommunen
samt en struktur for hur arbetet ska bedrivas. Cecilia Ljung (Alkohol och Narkotika, 2019) menar
att en langsiktichet i ANDT fragan dr viktigt, f6r att arbetet ska kunna goras av fler och inte sta
eller falla med en eldsjal. I vir enkit (friga 1) framgar att tio kommuner inte har en alkohol- och
drogpolicy samt att fler dirtill inte uppdaterar dem kontinuerligt.
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I en undersékning gjord av P1 programmet Kaliber (2019) framkommer att alkoholhandlidggare
inte bara utsitts av patryckningar fran niringslivet utan ocksé fran den egna kommunala
organisationen. Mer dn var tredje handldggare upplever att politiker eller andra tjinstemin

i kommunen har férs6kt paverka beslut om serveringstillstaind (Kaliber, 2019). I beslut om
serveringstillstind anser néstan halften av Kalibers (2019) tillfrigade handliggare att politiker
prioriterar niringslivets intressen framfér alkohollagen.
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Tillstandshavare-Ansvarsfull alkoholpolitik

"Farsdljning av alkoboldrycker ska skitas pa ett sadant sdtt att skador i mdjligaste man forbindras. Den som tar
befattning med forsiljning av alkoholdrycker ska se till att ordning och nykterhet réider pa forsiljningsstillet.” |
Alkohollagen 3 kap 5§

I alkohollagen framgar dven att férsiljning inte far ske till de under 18 ar (Alkohollagen 3 kap 7€),
att den som limnar ut alkoholdrycker ska veta att personen dr 6ver 18 dr samt att det inte dr tillatet
att servera alkoholdrycker till personer som dr mirkbart paverkade ((Alkohollagen, 3 kap 8§),

Ett sdtt f6r kommunerna att stodja tillstindshavare i att f6lja lagen ér att erbjuda dem utbildning

1 metoden Ansvarsfull alkoholservering eller liknande. I var enkit (friga 24) uppger 92 procent

av kommunerna att de regelbundet erbjuder tillstindshavare utbildningen ”Ansvarsfull
alkoholservering” eller liknande. I Lansrapporten 2018 stilldes foljande fraga: “Arbetade kommmunen
under 2018, helt eller delvis, med metoden Ansvarsfull alkobolservering eller med ndgon liknande metod som
syftar till att forebygga och minska alfoholservering till ungdomar under 18 dr eller till mérkbart berusade och
[for att minska vald och skador relaterade till alkoholfonsumtion pa restauranger?” Dir uppger knappt 75
procent att de arbetar med metoden eller liknande. Det finns dirmed ndgot dubbeltydiga uppgifter
huruvida metoden ”Ansvarsfull alkoholservering” eller liknande anvinds av kommunerna. 92
procent anger att de erbjuder tillstindshavare utbildning (enkitfraga 24) men knappt 75 procent
(33st kommuner) sidger att de arbetar med metoden (Linsrapporten 2018).

I var enkit (fraga 25) framkommer att utbildningarna ofta gérs i samverkan med andra kommuner
samt att hur ofta de erbjuds skiljer sig mycket mellan kommunerna. Vissa kommuner erbjuder
utbildning tio ginger per ar medan andra endast erbjuder vartannat ar. Det férekommer

dven att endast nya tillstindshavare erbjuds utbildning, Linsrapporten 2018 fragar dven vilka
delar av metoden kommunerna arbetar med (Bild 9). De som anvinder sig av ”Ansvarsfull
alkoholservering” som metod tillimpar frimst utbildning av serveringspersonal (33 kommuner)
samt strukturerad tillsyn (16 kommuner). Nagot som stirker tesen att mer ansvarsfull
alkoholservering behévs dr Drogvaneundersékningen for Vistra Gotaland. Dir ser vi att det
under 2018 var 26 procent av unga under 18 dr i Vistra Gétaland, som serverats alkohol pa
restaurang (CAN 2019). I samma undersékning framgar dven att andelen unga under 18 ar som
serverats alkohol pé restaurang minskat sedan 2013.

35
30
25
20 16
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5 3
0 I
1= Utbildning av 2=Samverkansgrupp med 3= Strukturerad tillsyn (t.ex.
serveringspersonal kommun, polis och uppfoljning av forhallande
restaurangbransch kring tillstandshavaren)

Bild 9. Lansrapporten 2018. Av de kommuner som arbetade med " Ansvarsfull alkobolservering” svarade 33 stycken att de
arbetade med del 1, hilften sa mdinga arbetade med del 3 och endast 3 kommuner arbetade med del 2.
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Tillganglighet
éppettider och antal tillstand

I alkohollagen (8kap 19§) framgir att Oppettider utanfér 11:00-01:00 ska beslutas av kommunen,
vilket gbr att vi tycker att tillstind utanfér dessa “normaltider” dr extra intressanta. | var enkit

har en majoritet av kommunerna svarat samstimmigt gillande 6ppettider (fraga 11 och 13).
Alkoholservering innan 11:00 dr ovanligt och i 29 kommuner stinger krogarna 02:00. Dock finns
det siffror som sticker ut. I Hirryda och Uddevalla finns det tillstind innan k1.11:00 och de som
har lingst 6ppettider, till 05:00 4r Géteborg och Lilla Edet. Fér Uddevalla och Lilla Edet géller det
endast slutna sillskap. Hirryda kommun anger att Landvetter flygplats har alkoholservering dygnet
runt. Servering av alkohol pa flygplatser dygnet runt ar inget som férkommer 1 hela Sverige.
Sigtuna kommun (2020) uppger att den senaste fasta serveringstiden pa Arlanda dr 03:00.

I var enkit (fraga 12) ser vi att tva kustndra kommuner (fransett Géteborg) sticker ut ndr det
giller antal serveringstillstind med senare sluttid 4n 01:00. Sotenés och Tanum har 37 respektive
35 tillstand, att jimféra mot nirliggande kommuner som har tva (Munkedal), tre (Dals -Ed),
fem (Strémstad) och 15 (Lysekil) serveringstillstind med Sppettider efter 01:00. Fyra kommuner
uppger att de inte har 6ppet efter 01:00, Bollebygd, Gotene, Partille och Tibro.

Nir vi kombinerar enkitfriga 12 med antal fasta kommuninvanare (SCB 2019) ligger Sotenis,
Tanum och Lysekil i topp. En mdéjlig anledning dr att dessa tre kommuner har mycket turism
péa sommaren och att flera serveringsstillen som har stadigvarande serveringstillstind endast
har 6ppet under sommaren. I Bild 10 foljer sedan tre kommuner i norra Dalsland (Amal, Dals-
Ed och Mellerud). Noterbart dr att i tre av dess sex kommuner saknades dven ett alkohol- och
drogpolitiskt program (Sotenis, Dals- Ed och Mellerud). Medianen i Vistra Gétaland ligger pé
5 000 kommuninvanare per serveringstillstand.

Serveringstillstand med en senare sluttid @n kl. 01:00 i relation till antal fasta

%)
E
Z
<

kommuninvanare?
2000 1871
1800 1602
1600
1400
1200 1156
1000 812

800

500 368

400 244

200 .

.
Sotends Tanum Lysekil Amal Dals-Ed Mellerud

Bild 10. Diagrammet visar hur mdnga kommuninvanare det gir pa varje serveringstillstand med en senare siuttid an kl.
01:00. 1 topp ligger Sotends, Tanun och Lysekil.

Nir det kommer till antal tillstind per 10 000 invanare ser vi att fem kommuner sticker ut extra
mycket. De tre kommunerna mer storst tillginglighet till serveringsstillen dr Sotends Tanum.
Stromstad. De sticker ut stort med sina 60-81 tillstind, per 10 000 invdnare, att jimf6éra med
genomsnittet pa 16,3 st f6r Vistra Gotaland 2018,
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Stadigvarande serveringstillstand for servering av spritdrycker, vin och starkil (antal per 10
000 invanare)

Ockerd
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Bild 11 (Indikatoriabbet). Genomsnittet 2018 for antal stadigvarande serveringstillstand, per 10 000 invinare ar 16,3 for
Vistra Gotaland och medianen pa 14. Fem kommuner ligger mer én dubbelt sa hogt som genomsnittet. (n=49)
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Stadigvarande serveringstillstand for servering av spritdrycker, vin och starkdl (antal per 10
000 invanare)

Sotenis 81,9 Skara 19,2 Herrljunga 11,4

Tanum 61,7 Goteborg 18,9 Ulricehamn 11,4

Strémstad 60,4 Lidk6ping 17,2 Trollhittan 11,3

Katlsborg 37,3 Toreboda 16,6 Tibro 10,8

Lysekil 37 Skovde 16,2 Vargarda 10,6
Dals-Ed 27,2 Munkedal 16,1 Mark 9,8
Bengtsfors 26,3 Uddevalla 14,8 Stenungsund 9,8
Orust 26,3 Svenljunga 14,6 Alingsis 9,6
Amal 24,5 Gétene 14,5 Tidaholm 9,3
Tjorn 233 Kungilv 12,9 Hirryda 8,5
Mellerud 23 Vara 12,8 Bollebyed 7,9
v Gristorp 22.8 Firgelanda 12,7 Molndal 7,8
E Mariestad 21,5 Boris 12,6 Hssunga 6,4
E Hjo 20,9 Tranemo 12,2 Lerum 6,4
= Gullsping 19,7 Vinersborg 12,1 Lilla Edet 6,1
Ockerd 19,6 Falkoping 11,8 Ale 4.9
Partille 49

Bild 11, 7 tabellform.
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Smakommuner

Centralférbundet £6r alkohol och narkotikaupplysning, CAN gav 2018 ut en rapport som visade
att smakommuner (firre dn 10 000 invanare) har simre utveckling vad giller konsumtion och
skador av alkohol, narkotika och tobak, i jimférelse med 6vriga kommuner (Leifman, H., Nilsson,
T., Ramstedt, M. & Thern, E., 2018, s. 3). Férfattarna menar att alkoholkonsumtionen 6kat till

att ligga 1 nivd med Gvriga kommuner, men att alkoholskadorna har en mer negativ utveckling. 1
Vistra Gotaland riknas f6ljande kommuner som smakommuner; Bengtsfors, Bollebygd, Dals-Ed,
Essunga, Firgelanda, Gristorp, Gullspang Herrljunga, Hjo, Karlsborg, Mellerud, Sotends och
Toreboda. I data fran Indikatorlabbet (2019) ser vi att bland de 15 kommuner som ligger i topp
Over antal serveringstillstind per 10 000 invinare, aterfinner vi nio av de 13 smakommuner som
finns 1 Vistra Gotaland.

Oligenheter

Antal serveringstillstind, dess placering eller risk f6r oldgenheter ifrdga om ordning och nykterhet
kan kopplas till alkohollagen och méjligheten att begrinsa antal tillstind. I 8 kap §17 i alkohollagen
(2019) framgar att “alkobolservering pa grund av serveringsstillets belagenbet eller av andra skdl kan befaras
medfora oldgenbeter i fraga om ordning och nykterbet eller sirskild risk for mdanniskors hilsa, far serveringstillstand
vdgras dven om Gvriga kray som uppstdlls i lagen ar uppfyllda”.

Tillgidngligheten till alkohol paverkas inte bara av antal tillstindshavare och dess 6ppettider utan
ocksa av att tillstindshavare skoter sitt uppdrag, Exempelvis att de skoter sin ekonomi eller att de
inte serverar alkohol till mindeririga eller personer som dr mirkbart paverkade.

I Lansrapporten 2016 dr det tydligt att den vanligaste orsaken till ett dterkallat serveringstillstind
ir brister i ekonomisk skétsamhet. Trots att det dr den vanligaste orsaken dr det manga kommuner
som 6nskar mer kunskap i frigan. I Linsrapporten 2018 svarar 35 kommuner att de 6nskar mer
kunskap om ekonomisk granskning vid tillstandsprovning, I var enkit ser vi dven att det vanligaste
svaret pa "Vilka atgirder skulle kunna gira arbetet med tillsynen béttre och effektivare?” (fraga 30), dr

ett bittre fungerande samarbete med skatteverket. Som nidmnts tidigare anger 21 kommuner i
Lansrapporten 2018 att de inte genomfért nagon inre tillsyn, det vill sdga, att tillstindshavaren
skoter sina skyldigheter ndr det giller skatter och avgifter.

Sanktioner alkohollagen, aterkallelser av serveringstillstand enligt grund (2016)

Tillhandahallandet av lagad mat Il 3
Personliga limpligheten N /
Ordning och nykterhet W 7
Ekonomisk skitsamhet I 25
Brottslig verksamhet ()
Brandsikerhetssynpunkt ()
Annan orsak N )

0 5 10 15 20 25 30

Bild 12.1 Lénsrapporten 2016 (Indikatorlabbet 2019). (n=49) Frigan bar ¢ stillts i Lansrapporten sedan 2016. Fragan
lod: TFordela antalet beslut om dterkallelse enligt nedanstiende grunder. Den vanligaste orsaken till dterkallelse av tillstind ar
brister i ekonomisk skitsambet, till exempel underldtenhbet att betala skatter och avgifter (Ldnsrapporten 2016, 5. 102)
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Under diskussion vrider vi och vinder pa den information som férmedlats tidigare i rapporten,
g6r pastienden om varfor datan ser ut som den gor samt ger férslag pa forbittringar inom arbetet
med tillstindsprovning och tillsyn.

Genom att underséka vem som tar beslut om olika dokument far vi en bild av hur alkoholfrigan
prioriteras. Ju hégre upp i den kommunala hierarkin, desto viktigare fraga. Det dr rimligt

att 6vergripande policydokument tas av politiker i hégre politiska grupperingar medan
handlingsplaner sisom tillsynsplan tas i politiska grupperingar som ligger nirmre de beslutande
tillstandsenheterna. Dock ser vi att det 1 nio kommuner dr samma instans som tar beslut om alla
tre dokument (Alkohol- och drogpolicy, riktlinjer £f6r alkoholservering samt tillsynsplan). Vikten av
styrdokument och r6d trad bor betonas da den tydlighet dokumenten ger, skapar forutsittningar
tor att bedriva effektiv tillstinds- och tillsynsverksamhet. Tyvirr dr det tio kommuner som svarar
att de inte har nagon alkohol- och drogpolicy och flera av de som har en policy uppdaterar den
sillan. En genomarbetad policy som ir ett levande dokument, dr en viktig medspelare for att fa
ett langsiktigt arbete. Gillande tillsynsplan stiller vi oss frigande till att denna tas av verkstillande
tjdnsteman eller deras chef, vilket sex kommuner siger sig géra. Var rekommendation ir att en
alkohol- och drogpolicy eller liknande finns i alla kommuner och beslutas av politiker minst en
gang per mandatperiod. Det dr ocksa limpligt att de tre olika styrdokumenten inte beslutas av en
och samma politiska gruppering,

Nir det kommer till kommuner i kommunsamarbeten behévs det mer kunskap om férdelar

och nackdelar med detta f6r den enskilda kommunen. Hur stor insyn har tillstandshandliggaren
pa annan ort om de lokala forutsittningarna? Har den egna kommunen en helhetsbild 6ver
serveringstillstinden 1 sin kommun? Hur sikerstills att den lokala kommunen vdgar gi emot ett
torslag till beslut som de tror kommer péaverka kommunen negativt? En férdel med samarbeten
kan vara att kvalitén pa arbetet 6kar da kunskap kan koncentreras och inte behover spridas ut pa
varje kommun. En farhdga vi ser dr att den lokala kopplingen riskerar att hamna i skymundan
nir tillstindsprévning och tillsyn sker av personer pa annan ort. Denna problematik lyftes dven
i en kommentar i enkiten. Framforallt 4r vi ména om att varje kommun ska kinna att de har
helhetsansvar och mandat i fragor om tillstind och tillsyn, &ven om de bereds pa annan ort.

Alkohol ir inte vilken vara som helst, det dr vi 6verens om i Sverige. Dirfor har vi en sdrskild
alkohollag, Systembolaget och regler kring serveringstillstaind. Allt detta har bakgrund 1 att
begrinsa bade efterfraga och tillginglighet. For att minska skadeverkningar och konsumtion av
alkohol dr generella atgirder sdsom skatter och begrinsningar av tillgdnglicheten, det som har
bade storst effekt och dr mest kostnadseffektivt (Forte, 2013). Ju mer tillgdngligt det 4r med
alkohol, desto mer konsumeras och skadorna kar pa bade individ- och samhillsniva

For individer och samhillet i stort dr det betydande att tillgidnglicheten dr begrinsad. Med méanga
serveringstillstind och generdsa Oppettider minskar det skydd mot alkoholens skadeverkningar
som samhillet har byggt upp. Fem kommuner sticker ut markant i antal tillstind per 10 000
invanare, med 37- 82 stycken tillstind, att jimféra mot snittet 1 Vistra Gotaland pa 16,3 per 10
000 invanare. Nir det giller smakommuner i Vistra Gotaland (firre dn 10 000 invéanare) dr de
vilrepresenterade i toppen vad giller antal tillstind per 10 000 invanare. Det i relation till CANs
rapport (Leifman, H. m.fl) om 6kad konsumtion och mer skador i smakommuner gor att vi
foreslar extra aterhdllsamhet kring beviljandet av serveringstillstind 1 mindre kommuner. Det ér
litt att vilja dra ett samband mellan stor tillginglighet till alkohol via manga serveringstillstind
vilket ger 6kad konsumtion och skador i dessa kommuner, men sjilvklart finns det manga fler
parametrar att ta hinsyn till.

Beslut gillande serveringstillstaind kriver att beslutsfattarna och handliggande tjinstepersoner édr
paldsta inom dmnet. Alkohollagen tillh6r grundutbildningen, men ocksa kunskap om varfor vi har
den alkoholpolitik vi har, samt insikt i att alkohol inte dr vilken vara som helst. I Kalibers (2019)
undersokning framkommer att detta tyvirr inte dr fallet. I deras undersékning uppger mer in var
tredje tillstindshandliggare att de har utsatts for paverkansfoérsok, fran politiker
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eller andra tjanstepersoner i deras kommun, som vill paverka ett beslut om alkoholtillstand.
Alkohollagen ir en skyddslag (Kaliber 2019; Géteborg stad 2019) vilket gér det extra beklagligt
nir hilften av alkoholhandliggarna i Kalibers (2019) undersékning anger att politikerna 1

beslut om serveringstillstind liter intressen fran niringslivet ga fére alkohollagen. Vi tror att

detta forekommer dven 1 Vistra Gétalands lidn och stiller oss fragande till om politiska eller
niringslivsintressen har paverkat beslut om serveringstillstind i kommuner som sticker ut pa olika
sitt, exempelvis i antal serveringstillstind per 10 000 invanare eller i beviljandet av sena Oppettider.

Gillande tillginglighet vill vi kommentera serveringstiderna pa Landvetter flygplats. De sticker

ut bade i relation till serveringstider generellt i Vistra Gotaland, men ocksa 1 jimforelse med
Arlanda flygplats som stinger alkoholserveringen vid 03:00. Vi menar att det inte finns skil f6r
flygplatser att servera alkohol dygnet runt. Dessutom ir det extra problematiskt f6r de som vill
déva sin flygridsla med alkohol, vilket ofta ger motsatt effekt. Utvidgning av “normaltiden” i
alkohollagen verkar idag ske pa mer rutin 4n undantag, dd endast fem kommuner har Sppettider
inom “normaltiden”. Vad dr motiven for att bevilja serveringstillstind innan 11:00 och efter 01:00?
Att begrinsa tillgangligheten och att vara restriktiv med 6ppettiderna ér av storsta vikt. Bade f6r
att minska vild och skadegdrelse, men ocksd av hinsyn till barn och andra anhériga till personer
med missbruk och beroende.

For att skapa ett bra férebyggande arbete och en rdd trad dr det betydelsefullt att det finns
styrdokument som 4r aktuella och uppdateras kontinuerligt. Vi menar att det dr viktigt att
kommunerna inte bara har tillsynsplan och riktlinjer fér alkoholservering utan att det ocksd finns
en alkohol- och drogpolicy eller liknande. Detta for att lyfta alkohol- och drogfrigorna och visa
pa den centrala roll de har pa folkhilsan. En policy visar ocksd pd vad som dr viktigt samt vad
som ska prioriteras pa omradet och som Alkohol och Narkotika (2019) skriver sd skapar det
lingsiktighet.

Dai tillgdngligheten till alkohol 6kar i takt med fler serveringsstillen dr det av stor férebyggande
betydelse att tillstindshavare har god kunskap hur ansvarsfull alkoholservering sker. Vi ser

att det finns mycket mer att gora hir for att sikerstilla att alla som arbetar med servering

av alkohol har kompetens och mod att ingtipa pa plats. Exempelvis nir skador riskerar att
uppsta, nir lagen om ordning och nykterhet inte f6ljs eller vid servering till minderariga. I var
enkit framkommer, att det i vissa fall endast r nya tillstindshavare som erbjuds utbildning

1 metoden ”Ansvarsfull alkoholservering”. Det dr beklagligt dé alla som serverar behover
kunskap i ansvarsfull alkoholservering och nir en tillstindshavare nyanstiller personal behover
dven dessa utbildning. Vi menar att utbildningar i ansvarsfull alkoholservering eller liknande

1 manga kommuner behéver erbjudas oftare och till fler. Det dr tydligt att det finns stor
utvecklingspotential i hur metoden anvinds da ytterst fi kommuner uppgav att de arbetade

med hela metoden. En moijlig férklaring ér att metoden ”Ansvarsfull alkoholservering” funnits

i manga ar dd den spridits av Folkhilsomyndigheten sedan 2004. Dirav kan delar av metoden
implementerats i kommunernas ordinarie arbete s pass att de inte idag inte upplever det som en
metod. Dock ser vi att det férebyggande arbetet dr mycket viktigt och nigot som bor prioriteras.
I ”Drogvaneundersékningen f6r Vistra Gotaland” ser vi tydliga argument £6r att mer utbildning
av tillstindshavare beh6vs dd det enligt CAN (2019) var 26 procent av unga under 18 ar som
serverades alkohol pa restaurang eller liknande.

Kommunerna anger i var enkdt att varje tillstindshavare far tillsynsbesok minst en gang per ir,
majoriteten anger till och med att det sker oftare dn sa. Nir vi jaimfor utférda tillsynsbesék per
serveringsstille med antalet stadigvarande serveringstillstind ser vi att verkligheten ser annorlunda
ut. Det faktum att inte ens 20 procent av kommunerna nir malet om att genomfora tillsyn minst
en gang om dret hos varje serveringsstille dr olyckligt. Vilket lett till att 362 tillstindshavare inte
fick ett enda tillsynsbesok 2018. Babor (2004, 5.324) skriver att tillsyn dr avgérande for kvaliteten
nir det giller att inte servera berusade kunder samt att serveringsregler och ansvarsférhallanden
f6ljs. Nir tillsynen uteblir dr det svart att garantera att alkoholserveringen skots enligt
alkohollagens krav.

47



Samordnad tillsyn gérs 1 liten utstrickning. I var enkit ser vi att endast atta kommuner gér minst
20 procent av beséken med nagon annan myndighet. Vi tror att samordnat tillsyn ékar kvalitén.
En del av metoden ”Ansvarsfull alkoholservering” inkluderar just detta med samverkan och

dven hdr dr det tydligt att resurser inte prioriteras. Endast tre kommuner arbetade med del tvd av
metoden som innebdr samverkansgrupp med kommun, polis och restaurangbransch. Vi ser dven
att det efterfrigas mer samverkan for att 6ka kvalitén pa tillsynen, exempelvis mer samarbete med
polisen samt samarbeten mellan kommunens myndigheter. I en enkit av Kaliber (2019) uppger var
tredje handliggare att de upplevt hot och vald. Detta forkommer frimst i mindre och medelstora
stider och samtidigt framkommer det att alkoholhandliggare i mindre kommuner ofta utfér
tillsyn ensamma, vilket séllan dr fallet i G6teborg (Kaliber 2019). Vi menar att hot och vild mot
tillstindshandldggare inte bara dr problematiskt i sig utan dven riskerar att paverka tillstinds- och
tillsynshantering i negativ utstrickning, Tillsyn bor géras av flera personer och i kommuner med
mindre resurser kan en I9sning vara att gora tillsynsbesoken tillsammans med andra myndigheter
sasom polisen.

Nistan hilften (21 stycken) av kommunerna uppger i
Linsrapporten 2018 att de inte genomfort nagon inre
tillsyn. Inre tillsyn innebdr exempelvis att forutsittningar vid

21 Eommuner %pp ger att de tillstindsgivningen fortfarande giller samt att tillstindshavaren
skoter sina skyldigheter ndr det giller skatter och avgifter. Vi ser

inte Len 0777](57" 2 nagorn ocksa att det dr inom ekonomi som fler kommuner efterfragar

; : fler atgirder fOr att forbittra tillsynen, exempelvis ett bittre

e Z‘Z//‘-U/ﬂ fungerande samarbete med skatteverket. Dessutom svarar hela
35 kommuner i Linsrapporten 2018, att de 6nskar mer kunskap
om ekonomisk granskning vid tillstindsprévning, Dessa brister
och behov i kombination med att ekonomiska oegentligheter dr
den frimsta anledningen till att tillstind dterkallas gor att vi vill betona detta extra. Mer kunskap
behévs om ekonomisk granskning samt mer resurser till inre tillsyn. Detta idr ett sitt begrinsa
oseridsa tillstindshavare.

Vi anser att det dr rimligt att sena Sppettider ger fler tillsynsbesék. Vi ser en diskrepans mellan
hur mianga kommuner som tar ut en extra avgift for tillstindshavare med sen serveringstid

(14 kommuner), i relation till att 27 kommuner gor titare tillsynskontroller f6r dem med sena
Oppettider. Vi tycker det dr rimligt att den som har verksamhet som innebir fler kontroller ocksa
betalar en extra avgift for detta.

Vem betalar for kostnaden for arbetet med tillstandsprévning och tillsyn?
Det dr orovickande att antal tillstind kar samtidigt som arsarbetskraften minskar. Vi stiller

oss frigande till varfor det blivit sd. Det finns stora méjligheter £f6r kommunerna att lata arbetet
med tillstindsprévning och tillsyn av serveringstillstind att vara sjilvfinansierat. Hir bor den sa
kallade sjilvkostnadsprincipen (kommunalrittslig grundsats) gélla. Den betyder att kostnaderna
for tillsyn till exempel ska betalas av de som tillsynas och inte av skattekollektivet. Alkohollagen
(8 kap, 10§) ger mandat till kommunen att ta ut avgift bade for tillstindsprévning och tillsyn. I
kommunallagens andra kapitel gar det att lisa om likstillighetsprincipen som innebdr att alla ska
behandlas lika. En grupp ska inte gynnas framf6r en annan grupp. Dirmed finns det skil att inte
anvinda skattepengar att bekosta tillstindsprovning och tillsyn. Vi ser i vir enkit att det finns
utrymme att 6ka avgifterna for tillstindsprovning och tillsyn. Hur hég avgiften ska vara begrinsas
av kommunallagen 2 kap och 6§ sjilvkostnadsprincipen, dd det inte 4r mdjligt att ta ut en hogre
avgift dn vad arbetet kostar.
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Med mer resurser till arbetet med tillstindsprévning och tillsyn av serveringstillstind finns det

goda méjligheter att géra omfattande utredningar innan tillstind beviljas. Med mer resurser till
tillsyn kan bade det férebyggande arbetet 6ka och bestken pi serveringsstillen kan ske oftare.

Detta i sig kan bidra till att alkohollagen i hdgre utstrickning kommer foljas. Pa s vis skyddas

bade folkhilsan, konsumenter och anhériga fran alkoholens baksidor.
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Nagra resultat som ér virda att noteras

Antal serveringstillstind sticker ut markant i fem kommuner med 37-81 tillstand per
10 000 invénare, i jimférelse med snittet pa 16,3.

Tio kommuner anger att de inte har en Alkohol- och drogpolicy.
Idag g6rs yttre och inre tillsyn inte ens en gang per ar och tillstandshavare.

92 procent av kommunerna anger att de regelbundet erbjuder tillstindshavare utbildning i
Ansvarsfull alkoholservering,

29 av 49 kommuner ingar i ndgon gruppering av kommunsamverkan. 20 kommuner
skoter tillstandsprévning och tillsyn 1 egen regi.

Nagra rekommendationer f6r arbetet med tillstind och tillsyn.

Det dr av storsta vikt att politiker och beslutsfattare dr vil insatta 1 alkoholfragan,
alkoholens roll i samhillet och alkohollagen. Folkhilsan i kommunen maste fa ga fore
eventuella argument om turismens behov och féretagens konkurrenskraft.

Lat arbetet med tillstindsgivning och tillsyn vara sjilvfinansierat. Skattepengar ska inte
anvindas for tillsyn. Anpassa avgifterna for tillstind och tillsyn sd att god kvalitet kan
uppnds. Sena 6ppettider dr skdl f6r hogre avgift dd fler tillsynskontroller ska goras.

Det ér virdefullt att varje kommun utéver tillsynsplan och riktlinjer ocksa har en alkohol-
och drogpolicy eller liknande som kontinuerligt uppdateras. Det tydligg6r vad kommun-
en prioriterar och visar pa vikten av alkohol- och drogpolitik f6r att skydda folkhilsan.

Varje kommun foreslas ha en egen tjdnsteperson med helhetsansvar for arbetet med
tillstaindsprévning och tillsyn. Detta for att kommunen ska ha 100 procent kinnedom om
aktuella tillstind 1 kommunen och att lokala forutsittningar beaktas i arbetet.

Kommuner bor vara restriktiva med Sppettider utéver “normaltider’” 11:00-01:00
och framfdrallt med tillstind efter 02:00. Begrinsad tillgdnglighet dr avgérande for att
begrinsa skador orsakade av alkohol.

Tillsyn av serveringstillstind ska ske flera ganger per ar och tillstindshavare. Dessutom
ska de med sena Sppettider fa dn fler besok.

Kommunerna behéver mer kunskap om ekonomisk granskning fér att snabbt kunna
agera nir tillstindshavare inte skdter sin ekonomi.

Oka den inre tillsynen for att sikerstilla att allt sker enligt lag och ordning,

Oka anvindningen av metoden ”Ansvarsfull alkoholservering” eller liknande for att
tillstaindshavare inklusive alla deras anstillda rustas for att skota verksamheten pa bista
sitt, detta fOr att skydda bade individer och folkhilsan.

Vidare unders6kningar

Mer kunskap beh6vs om férdelar och nackdelar med att tillstandsprévning och tillsyn sker
inom kommunsamverkan eller i egen regi.

Undersoka vilka fordelar och nackdelar det finns med att lita verksamheten vara
sjalvfinansierad.

Undersoka varfor avgifterna skiljer sig mellan kommunerna och hur det paverkar
tillstindshavarna respektive arbetet med tillstind och tillsyn.
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Till 2019-05- 20
Kommunens ansvariga fér

tillstandsgivning och tillsyn av serveringstillstind

Heyj,
Framfor dig har du en enkit om tillstindsgivning och tillsyn for stadigvarande alkoholtillstind. Vi

skulle bli oerhért glada om er kommun har méjlighet att svara pa denna enkit senast den 18 juni
2019.

Enkiten gér att svara pa tva sitt,
det ena via foljande link: https://forms.gle/6D8xik85tqbvBC63A. Observera att
enkdtens alla 31 fragor, maste fyllas i vid samma tillfélle.

det andra genom att fylla i svaren pa papper och posta in till oss.

I slutet av 2018 beviljades ett projektbidrag till Sveriges Landsrad f6r alkohol och narkotikafrdgor
(SLAN) fran Stiftelsen ansvar for framtiden (SAFF). Projektet har som utgangspunkt ett samhille
dir, tillstandsgivning och tillsyn av serveringstillstaind bidrar till en konsumtion av alkohol som
inte skadar individ eller samhille. Folkhilsan skyddas bist genom att tillgdngligheten till alkohol dr
begrinsad. Under de senaste 25 aren har en dubblering av antalet serveringstillstind skett. Det ar
dirfor viktigt att arbetet med tillstindsgivning och tillsynen fungerar vil, for att virna folkhilsan
trots 6kad tillginglighet.

Enkiten, som riktar sig till hela Vistra Gétaland, inkluderar fragor om tillstindsgivning och tillsyn
av stadigvarande serveringstillstind. Fragorna kompletterar de som stills i Lansrapporten. Svaren
kommer sammanstillas och diskuteras i en rapport som utkommer i slutet av 2019. Till hésten
erbjuds du som svarat pa enkiten dterkoppling pa tvd sitt. En sammanstillning av resultatet samt
inbjudan till en traff ddr vi presenterar och diskuterar resultatet.

For att fa ytterligare kunskap om hur arbetet sker i kommunerna blir vi mycket glada om ni har
moéjlighet att skicka féljande dokument:

Alkohol- och drogpolicy
Riktlinjer for tillsyn vid alkoholservering
Tillsynsplan

Tillsynsavgifter 2018
Skicka dokumenten till ellen@lansnykterhetsforbundet.nu, eller till

Linsnykterhetsférbundet Vistra Gotaland, Mondalsvigen 30C, 412 63 Géteborg,
Har du ndgra fragor dr du varmt vilkommen att kontakta

Ellen Garnwall, projektledare: 070-659 26 08, ellen@lansnykterhetsforbundet.nu

Med vanliga halsningar
Projektoruppen, for projektet Effektiv och ansvarsfull alkobolpolitik
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Bilaga 2- Enkit Tillstand och tillsyn f6r stadigvarande serveringstillstand

Fragorna berdr, dir inget annat anges, stadigvarande serveringstillstind.

Vid hinvisningar till lagtexter refereras dessa till alkohollagen,

E-postadress

Enkiten besvarad av

Befattning

Kommun
Ange din konmun

Ldnsnykterhetsférbundet

s L ] L [ ] AO N VASTRA GOTALAND
e’ —
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Ansékan om stadigvarande serveringstillstind
1. Har er kommun ett alkohol- och drogpolitiskt program?
Ja

Nej

Kommentar

2. Vilken nimnd eller motsvarande tar beslut om detta program?
Markera ett val

Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen
Socialndmnd eller motsvarande
Miljéndmnd eller motsvarande

Annan, ange vilken:

3. Hur ofta f6ljer er kommun upp ert alkohol- och drogpolitiska program?
Markera ett val

En gang varje ar

Vartannat ar

En ging per mandatperiod

Annat intervall

Ingen uppftdljning gors

Det finns inget alkohol- och drogpolitiskt program

Kommentar

4. Vilken nimnd eller motsvarande tar beslut om Kommunala riktlinjer f6r servering av
alkoholdrycker? (8 kap, 95)

Markera ett val
Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen
Socialnimnd eller motsvarande
Miljénimnd eller motsvarande
Det finns inga kommunala riktlinjer

Annan, ange vilken:

BRISTANDE TILLSYN?



5. Vilken nimnd eller motsvarande 4r ansvarig for beslut gillande stadigvarande
serveringstillstind i er kommun?

Markera ett val
Kommunfullmiktige
Socialnamnd eller motsvarande

Annan, ange vilken:

Miljéonamnd eller motsvarande

6. Ar det nimnden i sin helhet som beslutar, ett utskott eller liknande?

Svar:

7. Vilken befattning 4r det som har helhetsansvar for arbetet med tillstandsgivning och
tillstand i er kommun?

Svar:

8. Vilken kommun skéter hantering och utredning av serveringstillstand for er kommun?
Ange kommun eller markera det skéts i egen regi

Det skots 1 egen regi

Det skots av: (ange kommun):

Kommentar

9. Kriver er kommun att s6kande, av alla typer av serveringstillstand, klarar av
kunskapsprovet om alkohollagen? (8 kap 12f)

Ja

Nej

10. Vilka remissinstanser anvinds f6r beredning vid tillstandsprévning? (Kap 9, 8 §)

Omr aktuellt, ange fler alternativ

Polismyndigheten (obligatorisk)
Skatteverket
Kronofogdemyndigheten

Milj6- och hilsoskyddsnimnden
Riddningstjansten
Kommunstyrelseforvaltningen

Annan instans, ange vilken:
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11. Vad ir den senaste serveringstiden i er kommun?

Enligt alkohollagen (kap 8, 9§) far servering borja kl.11:00 och ska vara avslutad kl. 01:00 om inte
kommunen beslutar om annan sluttid.

Svar:

12. Hur manga serveringstillstind i er kommun tillit en senare sluttid 4n kl. 01:00 per den
31 december 2018?

Svar:

13. Hur manga serveringstillstind i er kommun tillit en tidigare starttid 4n kl. 11.00
per den 31 december 20187

Svar:

14. Vad var avgiften for att ans6ka om stadigvarande alkoholtillstind i er kommun 2018?

Svar:

15. Vad anser ni om tillstindsavgifterna for serveringstillstind som tas ut i er kommun?

1= De borde héjas 4= De borde sinkas

1 2 3 4

Kommentar

16. Hur vil anser ni att resurserna, under 2018, var tillrickliga f6r att utféra ett kvalificerat
arbete med serveringstillstind?

1= Inte tillrickliga resurser 4= Tillrdckliga resurser

Kommentar

BRISTANDE TILLSYN?



Kommunens tillsyn av serveringstillstand

17. Vilken nimnd eller motsvarande 4r ansvarig for tillsynsarbetet i er kommun?
Markera ett val
Kommunstyrelsen
Socialndmnd eller motsvarande
Miljéonamnd eller motsvarande

Annan, ange vilken:

18. Vilken grupp eller befattning fattar beslut om tillsynsplanen i er kommun?

Svar:

19. Vilken kommun skéter hantering gillande tillsyn f6r er kommun?
Det skots i egen regi

Det skots av: (ange kommun):

Kommentar

20. Hur ser strukturen ut, pa er kommuns tillsynsavgifter av serveringstillstand?
Markera ett val
Fast tillsynsavgift
Rorlig avgift baserad pa omsittning
Bade fast och r6rlig avgift

Timtaxa

Annan avgiftsstruktur, ange vilken:

21. Tar er kommun ut en extra avgift f6r serveringstillstind med sen serveringstid?

Ja
Nej

Kommentar
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22. Vad anser ni om de tillsynsavgifter som tas ut i er kommun?

1= De borde héjas 4= De borde sinkas

Kommentar

23. Hur vil anser ni att resurserna, under 2018, var tillrdckliga for att utféra ett kvalificerat
arbete med tillsynen av serveringstillstand?

1= Inte tillrickliga resurser 4= Tillrickliga resurser

Kommentar

24. Erbjuder er kommun regelbundet tillstindshavare och serveringspersonal utbildning i
Ansvarsfull alkoholservering eller liknande?

Ja
Nej

Kommentar

25. Hur ofta erbjuds dessa utbildningar?

Svar:

BRISTANDE TILLSYN?



Yttre tillsyn — bes6k pa serveringsstillet

26. Hur ofta sker tillsyn pa respektive serveringsstille?

Omr aktuellt, ange fler alternativ

En ging per minad
En ging per kvartal
En ging per halvir
En ging om aret
Vartannat ar

Vid behov

Kommentar

27. Vad féranleder titare tillsynskontroller?

Omr aktuellt, ange fler alternativ

Hoég omsittning

Oppettider efter kl. 01:00
Klagomal

Det genomfdrs inte titare tillsyn

Annat, ange vad:

28. Vilka av féljande punkter kontrolleras alltid vid tillsyn?

Omr aktuellt, ange fler alternativ

Att alkoholdrycker inte marknadstors patringande eller uppsékande

Att serveringsstillet inte serverar alkoholdrycker till personer under 18 ar

Att berusningsgraden hos gisterna inte r f6r hog,

Att serveringsansvarig finns pé plats

Att serveringstiderna foljs

Att nddutgangar inte dr blockerade

Att de som arbetar dr anstillda av tillstindshavaren eller inhyrd av ett bemanningsforetag

Annan kontroll, ange vilken:
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29. Hur manga procent av tillsynsbesoken gors tillsammans med nagon annan
myndighet?

Svar:

Kommentar

30. Vilka atgirder skulle kunna géra arbetet med tillsynen bittre och effektivare?

Omr aktuellt, ange fler alternativ

Ett bittre fungerande samarbete med ber6rda kommunalpolitiker (tydligare politisk styrning)
Ett bittre fungerande samarbete med Polismyndigheten

Ett bittre fungerande samarbete med Linsstyrelsen

Ett bittre fungerande samarbete med Riddningstjinsten

Ett bittre fungerande samarbete med Skatteverket

Okade ekonomiska resurser och bemanning till tillsynsenheten

Ett bittre fungerande samarbete med tillstindsinnehavarna

En bittre tillsynsvagledning frin statliga myndigheter till er kommun

Andra atgirder, ange vilka:

Tillsynen uppvisar inga brister i viar kommun

Kommentar

31. Stort tack for ditt deltagande, har du nagot mer du vill tilligga?

BRISTANDE TILLSYN?
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